Obchodní podmínky

Objednávky (potvrzením objednávky zákazník souhlasí s níže uvedenými obchodními podmínkami) 

Objednávky, které nám odešlete považujeme za závazné. V objednávce vždy uvádějte své telefonní číslo (pro případnou domluvu na přesném čase dodávky nebo pro případ problému s dodáním zboží). Po zaslání objednávky dostanete potvrzení o přijetí objednávky. Pokud jste nový zákazník a učinili jste registraci, dostanete nejdříve potvrzení o registraci nového zákazníka. Pokud jste vyplnili objednávku a potvrzení jste nedostali  kontaktujte nám na tel. 605 561 641.

Objednávku můžete stornovat nejpozději do dvou hodin po odeslání objednávky telefonicky na čísle 605 561 641 nebo e-mailem bambulka.eshop@email.cz, do předmětu e-mailu musíte napsat STORNO.

Dodání a platební podmínky

V našem obchodě je zboží od různých dodavatelů, u každého zboží jsou různé dodací lhůty 

(pokud nemáme zboží na skladě). Objednávky se snažíme vyřizovat co nejdříve, zboží tedy odesíláme od 2 pracovních dnů do tří týdnů po obdržení objednávky.  Pokud zboží v mimořádném případě nebude možno odeslat v uvedeném termínu, zákazníka kontaktujeme a dohodneme další postup, objednávku je možno i stornovat. K expediční době je nutno připočíst dobu pro doručení (Česká pošta 2-4 dny, General Parcel 1 den). 

Zboží je možno uhradit:

· předem převodem na účet  670100-2208854098/6210 - mBank  (po obdržení vaší objednávky vám zašleme zálohovou fakturu, kde najdete podklady k platbě) zboží zasíláme po obdržení platby ve výše uvedené dodací lhůtě (v tomto případě je výrazně nižší poštovné)

· platbou na dobírku  zboží platíte při převzetí zboží

· v hotovosti při osobním odběru ( nutno domluvit telefonicky)

Při objednávce zboží nad 5000, - dopravné neúčtujeme.

Dopravné

Při převodu na účet                                        95,-  Kč
Při platbě dobírkou                                      130,-  Kč                                                                                         

Platba v hotovosti při osobním odběru           0,- Kč
V případě rozměrnější zásilky nebo zásilky nad 30 kg a také v případě požadavku zákazníka dodat zboží do 24 hodin po odeslání využíváme službu České pošty. 
Obchodní balík  a cenu dopravného spočítáme na danou objednávku a oznámíme zákazníkovi.

Po odeslání zboží z vaší objednávky vám zasíláme e-mail s oznámením o zaslání zásilky. 

Reklamace

Při převzetí zásilky před potvrzením převzetí je kupující povinen zkontrolovat, zda zásilka není poškozena. V případě, že je zásilka poškozena je zákazník povinen zkontrolovat zboží  v zásilce. Případnou reklamaci napište do přepravního listu nebo poškozenou zásilku nepřebírejte. O poškození je kupující povinen nejpozději do dvou dnů informovat dopravce, pokud již neučinil zápis do přepravního listu a také prodávajícího na tel. 605 561 641 nebo na e-mail:bambulka.eshop@email.cz. Pozdější reklamace způsobené přepravou nelze uznat. 

Záruční listy dodané výrobcem, které jsou u některého našeho zboží, prosím zašlete na naši adresu k potvrzení. Záruční listy nelze potvrdit předem.   

Záruční doba zboží je 24 měsíců a začíná dnem, kdy zákazník převzal zboží.

Záruka se vztahuje pouze na výrobní vady. Záruka se nevztahuje  na vady způsobené

běžným opotřebením, nesprávným používáním, nesprávnou manipulací a skladováním.

V případě reklamace je nutné zaslat společně s reklamovaným zbožím, přesný důvod reklamace a doklad o koupi výrobku. Reklamované zboží musí být čisté, zabalené v původním obalu a s případným příslušenství. 

Pokud byl k reklamovanému zboží přiložen záruční list dodaný výrobcem a je zde uvedena

adresa provozovny záručního servisu, můžete uplatnit reklamaci přímo v místě záručního servisu a tímto reklamaci podstatně urychlíte.

Doba na posouzení reklamace je 30 dní. Pokud  bude zjištěna u reklamovaného výrobku výrobní vada a zboží bude neopravitelné bude zboží vyměněno kus za kus nebo vrácena peněžní částka. Do vrácené peněžní částky se  nezapočítává cena dopravného.

Vrácení zboží 

Vrátit zboží je možné bez udání důvodu do 14 dnů od jeho doručení. O vrácení zboží nás předem prosím informujte na tel. 605 561 641 nebo e- mailu: bambulka.eshop@email.cz.

Zboží musí být vráceno nepoužité, v originálním obalu  a s dokladem o koupi. Zboží posílejte jako obyčejnou pojištěnou zásilku, peníze budou vráceny na váš účet nebo poštovní poukázkou a to do 5 pracovních dnů ode dne vrácení. Pokud zboží nebude mít originální obal nebo bude použité, prodejní částka zboží se poníží o opotřebení výrobku.
Ochrana osobních údajů 

Osobní data, která nám poskytnete v souvislosti s objednávkou zboží, slouží výlučně pro potřebu realizace objednávky a  nebudou poskytovány třetím osobám ani ke komerční nabídce nesouvisející s propagací internetového obchodu.

